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REGULAMIN SALONU THAI BALI MASSAGE

Where Thailand Meets Poland

IPL Wiktor Bzdega

Dane rejestrowe NIP: 1133151247

Adres: ul. Kasprzaka 31/U6, 01-234 Warszawa
Tel. 735 017 245 (12-22)
recepcja@thaibalimassage.pl

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji oraz korzystania z ustug masazu i zabiegéw relaksacyjnych
swiadczonych w Salonie Thai Bali Massage. Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu i wysokiej
jakosci ustug oraz obowigzuje wszystkich Klientéw, niezaleznie od sposobu dokonania rezerwaciji.
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. Definicje

. Salon - Thai Bali Massage, miejsce swiadczenia ustug masazu i zabiegéw relaksacyjnych.

. Ustluga / Zabieg - masaz lub inna ustuga oferowana przez Salon.

. Klient - osoba korzystajgca z Ustug Salonu.

. Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa.

. Rezerwacja - ustalenie terminu Ustugi w Salonie, w szczegdlnosci telefonicznie, osobiscie lub online.

. Voucher / Bon / Pakiet - dokument papierowy lub elektroniczny uprawniajgcy do realizacji okreslonej Ustugi albo do
wykorzystania okreslonej kwoty w Salonie.

. Przedptata - kwota uiszczana przed wykonaniem Ustugi, zaliczana na poczet ceny albo rozliczana zgodnie z
zasadami podanymi przy Rezerwacji.

. Karta Klienta - zbiér informac;ji i oSwiadczen sktadanych przez Klienta w zwigzku z bezpieczenstwem i jakoscig

Ustugi, obejmujgcy w szczegolnosci formularz bezpieczenstwa, a opcjonalnie takze konto programu

lojalnosciowego, jezeli taki program jest prowadzony.

Punkty - jednostki rozliczeniowe w programie lojalnosciowym, jezeli taki program jest prowadzony przez Salon.

2. Informacje o Salonie i postanowienia ogélne

1
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. Salon prowadzony jest przez IPL Wiktor Bzdega NIP: 1133151247 Adres: ul. Kasprzaka 31/U6, 01-234 Warszawa

. Ustugi wykonywane sg przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie. Salon doktada
nalezytej starannosci, aby Ustugi byty wykonywane bezpiecznie i zgodnie z dobrg praktyka.

. Na terenie Salonu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu oraz palenia wyrobow tytoniowych, w tym e-papierosow.

. Osobom matoletnim ponizej 18 roku zycia Ustugi mogg by¢ wykonywane wytgcznie w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego albo innej osoby dorostej upowaznionej do sprawowania opieki.

. Zawarcie umowy o wykonanie Ustugi nastepuje z chwilg dokonania Rezerwaciji oraz jej potwierdzenia przez Salon,
w tym przez system rezerwacyjny. Przystgpienie do Ustugi oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Rezerwacje, spéznienia i ptatnosci
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. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, osobiscie, przez strone internetowg Salonu albo przez system
rezerwacyjny udostepniany przez Salon.

. Uméwiona godzina wizyty jest godzing rozpoczecia Ustugi. Zalecane jest przybycie 5-10 minut wczes$niej.
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. W przypadku spéznienia Klienta Salon moze skroci¢ czas Ustugi o czas spoznienia, aby nie zaktdécac¢ kolejnych

wizyt. Cena Ustugi pozostaje bez zmian.

. W przypadku opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Salonu Ustuga zostanie wykonana w petnym czasie albo -

za zgoda Klienta - w czasie krotszym z odpowiednim obnizeniem ceny lub zmiang terminu.

Pfatnosci mozna dokona¢ gotdéwka, kartg ptatnicza, przelewem lub Voucherem, Bonem albo Pakietem - zgodnie z
aktualng ofertg Salonu.

. Salon moze dla wybranych terminéw lub ustug wprowadzi¢ obowigzek Przedptaty. Informacja o Przedptacie oraz jej

zasadach jest podawana przed potwierdzeniem Rezerwaciji.

4. Zmiana terminu, odwotanie wizyty, nieobecnos¢

1.
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Klient moze bezptatnie zmieni¢ termin lub odwota¢ wizyte najpdzniej na 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem Ustugi, chyba ze przy Rezerwacji wskazano inny termin.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu p6zniej niz 24 godziny przed wizytg Salon moze pobrac¢ optate

rekompensacyjng za zablokowany termin, nie wyzszg niz 50% ceny zarezerwowanej Ustugi.

. W przypadku nieobecnosci Klienta bez odwotania (no-show) Salon moze pobraé optate rekompensacyjng do 100%

ceny zarezerwowanej Ustugi albo uzna¢ Voucher, Bon albo Pakiet za wykorzystany w zakresie zarezerwowanej
Ustugi.

. Jezeli Rezerwacja byta objeta Przedptatg, zasady jej zwrotu albo zaliczenia na poczet optat wskazanych powyzej

sg komunikowane przy Rezerwacji. W uzasadnionych przypadkach losowych Salon moze indywidualnie
rozpatrzy¢ prosbe Klienta.

5. Bezpieczenstwo, przeciwwskazania, wywiad i Karta Klienta

1.

Przed rozpoczeciem Ustugi personel Salonu moze przeprowadzi¢ krotki wywiad dotyczgcy samopoczucia i
przeciwwskazan.

. Klient ma obowigzek poinformowac personel o wszelkich dolegliwosciach, schorzeniach i okolicznosciach

mogacych wptywac¢ na bezpieczenstwo Ustugi, w szczegolnosci o chorobach serca, rozruszniku serca, chorobach
nowotworowych, ostrych stanach zapalnych, chorobach zakaznych, cigzy lub potogu, a takze o implantach,
protezach, ptytkach, srubach i podobnych elementach.

. W trakcie Ustugi Klient powinien na biezgco informowac¢ o dyskomforcie, bolu albo ztym samopoczuciu. Na prosbe

Klienta intensywnosé masazu moze zosta¢ zmniejszona albo Ustuga moze zostaé przerwana.

. Salon ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi albo przerwac jej wykonywanie, jezeli w ocenie personelu mogtoby to

zagrazac zdrowiu lub bezpieczenstwu Klienta, w szczegolnosci gdy ujawniono przeciwwskazania niezgtoszone
wczesniej przez Klienta.

. Karta Klienta - formularz bezpieczenstwa - stanowi obowigzkowy element procedury pierwszej wizyty.
. Ze wzgledéw zdrowotnych i bezpieczenstwa Klient przy pierwszej wizycie proszony jest o wypetnienie Formularza

bezpieczenstwa zawierajgcego informacje niezbedne dla bezpiecznej realizacji ustug, w tym przeciwwskazania i
preferencje dotyczgce Zabiegu.

. Karte Klienta wypetnia co do zasady Klient. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i prawdziwosé podanych informacii

ponosi Klient.

. Jezeli Klient odmawia wypetnienia Formularza bezpieczenstwa albo zataja przeciwwskazania ujawnione przed albo

w trakcie Ustugi, Salon moze odmowi¢ wykonania Ustugi z przyczyn bezpieczehstwa.

. Odmowa wypetnienia Formularza bezpieczenstwa na miejscu albo zatajenie przeciwwskazan moze zostac

potraktowane jak pozne odwotanie wizyty albo no-show, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.
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6. Zasady zachowania i poszanowanie prywatnosci MASIAGE
1. Salon zapewnia poszanowanie prywatnosci i intymnosci Klienta. Klient jest zobowigzany do poszanowania personelu

Salonu oraz innych Klientéw.
. Zabrania sie zachowan nieadekwatnych do charakteru miejsca, w szczegdlnosci sktadania propozycji seksualnych,

nekania, agresji, uzywania wulgaryzméw wobec personelu, proponowania personelowi zmiany pracy, naruszania

nietykalnosci cielesnej albo prywatnosci.
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. W przypadku zachowania, o ktérym mowa powyzej, Salon ma prawo odméwié wykonania Ustugi albo przerwac jg ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny jak za Ustuge zarezerwowang.
Salon moze odmowi¢ wykonania Ustugi osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu albo srodkéw odurzajgcych.

7. Odpowiedzialnos¢, rzeczy osobiste, szkody

1. Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone w Salonie z jego winy, w tym umys$inie albo wskutek razgcego niedbalstwa, w
szczegolnosci za uszkodzenia wyposazenia - do petnej wysokos$ci szkody. Za szkody wyrzgdzone przez osoby
matoletnie odpowiadajg rodzice albo opiekunowie.

. Klient powinien zadbac¢ o swoje rzeczy osobiste. Rzeczy osobiste klienta powinny by¢ pozostawione w pokoju, w ktérym
klient odbywa masaz. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, z wyjgtkiem sytuaciji,
gdy obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odpowiedzialnos¢é Salonu wobec Klienta
nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci przewidzianej bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w zakresie szkdd na osobie oraz praw Konsumenta.

N

8. Vouchery, bony i pakiety

. Zakup Vouchera, Bonu albo Pakietu oznacza akceptacje Regulaminu przez osobe kupujaca oraz osobe korzystajgcg z
Ustugi.

. Vouchery, Bony i Pakiety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotdéwke, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inacze;.

3. Voucher moze za zgoda Salonu zosta¢ wykorzystany przez inng osobe niz pierwotnie obdarowana. W przypadku

przekazania Vouchera innej osobie Klient powinien poinformowac o tym Salon przed realizacjg Ustugi.

. Voucher elektroniczny nalezy okazaé¢ przed rozpoczeciem Ustugi. Voucher papierowy nalezy okazaé i pozostawi¢ w
Salonie.

. Voucher jest wazny przez okres wskazany na Voucherze. Termin waznosci oznacza okres, w ktérym Voucher powinien
zosta¢ wykorzystany na zasadach podstawowych, bez dodatkowych optat. Brak wolnych terminéw przed uptywem
waznosci Vouchera nie stanowi podstawy do roszczen wobec Salonu. Zaleca sie rezerwacje z odpowiednim
wyprzedzeniem.

. Po uptywie terminu waznosci Voucher nie podlega automatycznemu zwrotowi w gotéwce. Salon moze odmowic¢ realizaciji
Vouchera na pierwotnych zasadach, jednak na wniosek Klienta moze dopuscic jego reaktywacje albo przedtuzenie na
warunkach aktualnie obowigzujgcych w Salonle, w szczegdlno$ci po uiszczeniu optaty administracyjnej za przedtuzenie
albo reaktywacje oraz ewentualnej doptaty do aktualnego cennika. W przypadku Voucheréw kwotowych
niewykorzystana cze$¢ kwoty nie podlega zwrotowi. Klient moze wykorzystaé Voucher do wysokosci jego wartosci oraz
doptaci¢ roznice do drozszej Ustugi zgodnie z aktualnym cennikiem.

. Jezeli istniejg przeciwwskazania do wykonania Ustugi wskazanej na Voucherze, Salon moze zaproponowac ustuge
alternatywng o zblizonej wartosci albo rozliczy¢ Voucher jako Voucher kwotowy - po uzgodnieniu z Klientem.

. W przypadku ‘no-show’ czyli niestawienia sie na umoéwiong wizyte bez powiadomienia albo odwotania wizyty z
naruszeniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie Salon moze uzna¢ Voucher za wykorzystany w zakresie
wartosci zarezerwowanej Ustugi.
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9. Program lojalnosciowy i Punkty MASSAGE

1. Salon moze prowadzi¢ program lojalnosciowy oparty o zasady opisane w odpowiednim regulaminie. Udziat w
programie jest dobrowolny. Szczegotowe zasady naliczania, wykorzystania oraz ewentualnego wygasania
Punktéw okresla odrebna informacja albo regulamin programu lojalnosciowego.

2. Reklamacje dotyczgce Punktow albo programu lojalnosciowego rozpatruje sie jak reklamacje ustug, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczgce wykonania Ustugi, a takze Voucheréw czy programu lojalnosciowego, Klient moze sktadac
w formie pisemnej lub mailowej (recepcjatbm@amail.com), opisujgc zastrzezenia oraz podajgc dane kontaktowe
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych - w
terminie 30 dni, o czym Klient zostanie poinformowany.

3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.

11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest IPL Wiktor Bzdega - NIP 1133151247, adres: ul. Kasprzaka 31/U6, 01-234
Warszawa

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Rezerwacji i wykonania Ustug, rozliczen ptatnosci, obstugi
reklamaciji oraz - jezeli Klient wyrazi odrebng zgode - w celach marketingowych.

3. Dane z Formularza bezpieczenstwa sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi oraz wtasciwego
doboru Zabiegu.

4. Klientowi przystugujg prawa wynikajagce z przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegoélnosci prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci Salonu albo na
zyczenie Klienta.

12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji i jest dostepny w Salonie oraz na stronie internetowej
https://thaibalimassage.pl/

2. Salon moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w razie zmiany przepisow prawa, oferty albo
zasad rezerwacji. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Salon i nie naruszajg praw nabytych
Klientow wynikajgcych z wczesniej dokonanych Rezerwaciji albo zakupionych Voucherow.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Przystepujac do korzystania z ustugi Salonu Masazu , Klient jednoczesnie o$wiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia. Ze wzgledow zdrowotnych, Klient umdéwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony
jest o wypetnienie Karty Klienta (zatgcznik nr. 1). Zawiera ona informacje niezbedne dla bezpiecznej realizacji ustug
S$wiadczonych przez Salon Masazu Thai Bali Massage. Obok imienia i nazwiska, Klient podaje informacje na temat
schorzen oraz dolegliwo$ci mogacych stanowic¢ przeciwwskazanie do korzystania z niektérych ustug, niektérych czesci
ustug lub wszystkich ustug Salonu Masazu. Karte Klienta wypetnia co do zasady Klient. Odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos$¢
i prawdziwo$¢ informacji wpisanych we wszystkich formularzach Salonu Masazu Thai Bali Massage ponosi wytgcznie
Klient. Salonu Masazu Thai Bali Massage moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jeZzeli w ocenie Salonu Masazu stan zdrowia
Klienta sprzeciwia sie przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn. Jesli Salon Masazu Thai Bali
Massage odmowi wykonania zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym odmowy wypetnienia i podpisania karty
klienta, requlaminu lub zatai przeciwwskazania do wykonania danego zabiegu, ktére zostang ujawnione przez Salon
Masazu Thai Bali Massage przed lub w trakcie zabiegu, Klient pokrywa koszty zabiegu. W toku wykonywania umowy
zawartej w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Salonu Masazu Thai Bali Massage, bedg przetwarzane Pani/Pana dane
osobowe.
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Zatgcznik nr. 1

Preferencje:

OGOLNE PRZECIWWSKAZANIA DO MASAZU: . . . .
* Zaznacz jak mocny ma by€é masaz w skali 1-5:

* Aktywne choroby o podtozu wirusowym, bakteryjnym i

grzybiczym, aktywne choroby zapalne, reumatologiczne 1 2 3 4 5
. . 2 . A - P bardzo delikatny Sredni mocny bardzo
* Ropneg, rozsiane zmiany skorne i zakazenia skory delikatny mocny

e Gorqczka, objawy aktywnej infekcji gérnych drég oddechowych
» Choroby serca, miazdzyca, nieregulowane nadcisnienie
* Choroby nowotworowe

* Zaznacz zapach oleju, na bazie ktérego zostanie wykonany masaz:

e Padaczka sybjg?)'qgsko réza granadilla jasmin
e Ztamania lub skrecenia w obszarze masazu
¢ Niezagojone rany i blizny * Zaznacz obszary, w ktérych odczuwasz napigcie, aby podczas masazu
« Silne alergie skérne w wywiadzie (przeciwskazanie dotyczy szczegOblnie skupi¢ sie na tych czesciach:
masazu niektérymi olejkami i wybranych zabiegow N
kosmetycznych ) y \
* Choroby krwi oraz mozliwo$¢ wystgpienia krwotoku -

* Zylaki i widoczne naczynka w miejscu poddawanym masazowi

Dodatkowe przeciwwskazania dotyczgce kobiet: wzto /| IR\ /| P\

* Cigza (wyjgtek: masaz dla kobiet w cigzy) s I \ ]
* Menstruacja || L]

Nie spozywamy obfitych positkbw na ok. 2h przed masazem. I |

Zapoznatam/em sie z powyzszymi przeciwwskazaniami i owiadczam,

ze nie posiadam zadnych przeciwwskazahn do wykonania masazu. * Zaznacz obszary, w ktérych nie chcesz byé masowana/ny:
\ 3
4 3 7 \
data i podpis klienta / ‘r / \
g | ‘ ‘ AN
PRz6D /| | \ 7 | AL
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